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 :چكيده

 اورژانس بخش پرستاران و اورژانس طب پزشكان  اخلاقي هاي تنش بررسي

 )ره (خميني امام بيمارستان
 خدمات ارائه كه پذيرفت توان نمي و است پزشكي خدمات ارائه سكه آنسوي پزشكي اخلاق زمينه:

 بهترين به پزشكي خدمات آنكه براي ديگر عبارت به.  شود انجام اخلاقي ومصاديق موازين رعايت بدون پزشكي

 خدمات اين دهندگان ارائه كه است  لازم باشد  داشته را اثربخشي و كارآيي بيشترين و شود ارائه ممكن شكل

 و بيماران در امنيت و آرامش افزايش موجب مضافا البته كه بدانند  مربوط اخلاقيات رعايت به ملزم را خود
 مهمترين از يكي تهران خميني  امام بيمارستان اورژانس بخش آنكه به توجه وبا .شد  خواهد  جامعه و نيازمندان

 تنش مصاديق شناسايي رسد  مي نظر به باشد مي  دانشگاه اورژانس هاي بخش ترين پرمراجعه و ترين پرتنش و

 خدمات كيفيت بهبود در سزايي به تاثير تواند  مي نهاآ كاهش راهكارهاي وآن  عواملاين بخش و  اخلاقي هاي

 گروه دو نظرات آن در كه  است جامعي مطالعه از بخشي مطالعه اين .باشد  داشته اورژانس بخش در شده ارائه

 مي قرار بررسي مورد خصوص اين در پرستاران و اورژانس طب پزشكان شامل درماني خدمات كننده ارائه اصلي

  گيرد 

  6پرستار،    9نفر از كادر درمان (    25حاضر از نوع مطالعات كيفي بوده كه در آن  مطالعه    : روش اجرا  
متخصص طب اورژانس) به روش نمونه گيري مبتني بر هدف مورد مصاحبه نيمه ساختار   5دستيار و    5اينترن،  

ردند. بعد از  اورژانس بيان ك يافته قرار گرفتند و درك و تجربيات خود را پيرامون تنش ها و عوامل آن در بخش  
  مورد كدگزاري و تحليل قرار گرفتند. MAXQDA2018پياده سازي مصاحبه ها، داده ها با نرم افزار 

. تنش  2تنش هاي مرتبط با حقوق بيمار  .  1:  شدند    بندي   طبقه   زير   شرح   به  موضوع   4  در   ها   داده :  نتايج  
  هاي مرتبط با حرفه مند . تنش 4. مديريت 3هاي مرتبط با رابطه كادر درمان و همكاران 

عدم تناسب ميان   بر اساس مطالعه صورت گرفته، ازدحام جمعيت، كمبود كادر درماني،  :نتيجه گيري
حقوق و مزايا و حجم كاري و سو مديريت در منابع اعم از انساني و فيزيكي از مهم ترين علل ايجاد كننده تنش  

ريزي جهت بهبود ترياژ، توجه شايسته به منابع انساني،    در بخش اورژانس بيمارستان امام خميني است. برنامه
، پايش جمعيت مجاز به حضور و تدوين پروتكل جامع و شامل براي كاركنان مي  نيازها با  منابع متناسب سازي 

  تواند به بهبود ارايه خدمات مراقبتي به بيماران بينجامد. 

  ؛ تنش پرستاران  اخلاق؛ اورژانس؛ پزشكان؛ كلمات كليدي:


