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  دانشگاه علوم پزشكي تهران 

  دانشكده پزشكي 

  

  مقطع تحصيلي دكتري 

  

 رشته تحصيلي پزشكي 

  

 97تهران سال   از منظر پزشكان آن موثر بر اعتماد مردم به پزشكان و مولفه هاي  ميزان بررسي 

 

  دكتر اميراحمد شجاعيجناب آقاي  :استاد راهنما

  خانم دكتر فريبا اصغريسركار خانم دكتر فرناز خاتمي، سركار اساتيد مشاور: 

  : ميلاد قره باغي نگارنده

  

  

    1398سال فراغت از تحصيل:             23298 شماره ثبت:  
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  چكيده

  

  مسئله:

گرچه مؤلفه هاي اعتماد بيماران به . پزشك و بيمار استاعتماد سرمايه اي اجتماعي است و از مهمترين عناصر برقراري رابطه 
اند، اما تاكنون مورد سنجش علمي در ايران قرار نگرفته اند. از طرفي در شرايط كنوني  پزشكان طي تحقيقات قبلي معلوم شده

بنابراين، با در نظر گرفتن اين نكته كه  جامعه، رابطه معتمدانه بيماران به پزشكان متناوبا مورد مناقشه و سوال قرار مي گيرد.  
است ، ضروري به نظر مي رسد كه  تاكنون در مورد سنجش اعتماد بيمار به پزشك پژوهشهاي مكفي و علمي در ايران انجام نشده 

ز منظر يكي از اين زوايا سنجش اعتماد مردم به پزشكان ا مورد سنجش و ارزيابي علمي قرار گيرد. از  زواياي مختلف اين مهم
 باشد كه موضوع تحقيق اين پايان نامه است.پزشكان مي

 
  

  هدف از اجرا: 

نگاهي جامعه شناختي به پزشكان و سياستگذاران حوزه  تواند و مولفه هاي آن ميمردم به پزشكان ارزيابي و سنجش علمي اعتماد 
  شود. سلامت بدهد تا بر آن اساس به تنظيم روابط و انجام تحقيقات بعدي پرداخته 

  

  :  انجامروش 

. مطالعه  اي را تكميل كردندمحقق ساخته  پرسشنامه 97سال  ، پزشكان مراجعه كننده به سازمان نظام پزشكي دردر طي اين طرح 
  و مورد تحليل قرار گرفتند.  جمع آوري شدند الكترونيكيو همچنين به صورت مقطعي و داده ها به صورت برگه پرسشنامه 

  باشند: طي شده در اين تحقيق به شرح زير ميمراحل 

  گام اول: 
برآن اساس معلوم شده است، ابتدا  محققين قبلي  اتبا توجه به آنكه مؤلفه هاي اعتماد بيمار به پزشك از منظر پزشكان طي تحقيق

    .دشاي طراحي پرسشنامه 
محاسبه  روايي از طريق اخذ نظر متخصصان و پايايي از طريق شد.  بي پايايي و روايي آن اقدامارزياپس از ساخت پرسشنامه ، به 

  د.  شآلفاي كرونباخ سنجش 
  .گرفتاهميت صورت  – شفافيت –مرتبط بودن - اخذ نظر متخصان از سه منظر : 

  گام دوم: 
  گرفت. جامعه هدف يعني پزشكان قراركميل ، مورد ت بود  ه در گام قبلي روا و پايا شدهدر گام دوم پرسشنامه اي ك



4 
 

از ميان  همچنين   وبود  ستفاده از جامعه در دسترسبود . انتخاب پزشكان به شكل هدفمند و ا نفر  236 تعداد پزشكان مورد نظر
    .شدند نظام پزشكي تهران انتخاب  پزشكان (اعم از عمومي و متخصص) مراجعه كننده به سازمان

  گام سوم: 
  گرفت.  از تكميل پرسشنامه ها صورت تحليل آماري داده هاي حاصل

  گام چهارم: 
  هاي آماري، بحث و نتيجه گيري انجام شد.  در نهايت پس از دست يابي به داده

  

. افزون بر اين،   % پزشكان معتقدند، «پزشكان عموما مورد اعتماد عموم مردم هستند»59العه به اين نتيجه رسيد كه اين مط نتيجه:
پزشكان معتقدند كه رازداري، صداقت، مسئوليت پذيري و احترام به حريم خصوصي در ميان پزشكان رعايت مي شود،   ¾بيش از 

 در حالي كه نيمي از آن ها معتقدند پزشكان به خطاي پزشكي خود اقرار نمي كنند. 

 

تحت تاثير قرار گرفته است. در اين  مولفه هاي مختلف،  در ايران توسطوضعيت اعتماد عمومي به پزشكان در سال هاي اخير  بحث:
مولفه اعتماد و طراحي پرسشنامه مختص آن، به توصيف فراواني موافقت و مخالفت پزشكان با مولفه  19مطالعه علاوه بر استخراج 

  ته شد.هاي اعتماد در شرايط كنوني پرداخ

  اي مفيد براي سياستگذاران سلامت كشور باشد. ارزيابي و سنجش علمي اعتماد و مولفه هاي آن مي تواند دستمايه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


